
���������	
����
���������������������
�����������

���������	
���
�����	�
��������

���������	�
���

���������������



������������������������������������������������
�

�������	��	�����������	����
���	���	��	��� 	!�����"
�����������	
���
�
�����
 ����
�
�� �!!����������������
�������"���������!��
�����������#� �����

���$����%����	�
���������"��������!!�����!���������
�&�� ���%
 ���������� ��������	���������������������
����
�������&�������
�$%�

��
����%����
���������������������������
�������������� �����
�����
!�$�������������������"�'(�)�������#���*���

 ������

��
�� 	����������"�'(�#�#$����	���
	�
����������
!������!���������"�'(���##�����������
�����!�!��������� �������������	����
"���������!�������+��������������������
��&�����#�#$����� ���%�����
�
"������#�����#����$���
����

 ���
��
�� ���������������
��
���
�������,����������!������������� ���
�������
�������!�!���
���$����������������	�������
���������� ��
���
����������
�"�������
�������

 �������
��� 	����"�����������#�������
����%��-!����������
,!���%���
�	��� �

��#�����
�������"�������!!�����������!������������������� ���.�#$���
/���$������
�"������0��
���/�������%



������������������������������������������������
�

#����	$��������
	%������
 �� ������!"��
��
��
��#$�#�������

 %& ������!"��
��
��'��
����""�

��
���
 (������!"��
��
��)���	���

 '�*+��������	�,
��
�����%-������.�/������0���
����
 0����������	�$��
�
��10��������
��������
"���
�
��� �.�
��	����
��
 2����
������
�� ��������
����!����
����
��������������(�����#������ ���������
�

1�������2������#!�������!������*�����������"������� !!����������#��3��!������
!����
����������������������
����	���������4

5 ��������22 � '!���
��6)#!��#���������
5 "�������!!��/���$�����
#�����������
5 "�������%���#��������������
5 "������7��
��#�����8�����
5 "������9��3
��	



������������������������������������������������
�

&	'��(	��	�����(

 /�����
 �����#�
 :����

5 /�
��������
5 ;�����

 /�������%���������



������������������������������������������������
�



������������������������������������������������
�

)�(�*�						+(,						-������

 91<)8:.<8=7:��>8�?
 91<)8:.<�88�)�'8:��

>8�?
 91<��8)0)8):��>8�?

 91<��8)0)8=<�
�88�)�'8:��>8�?

 91<)8:.�
 91<)8:.<�88�)�'8:

<�0��':�
 91<��8)0)8=<�

�8�8'�:�
 91<��8)0)8=<�

�8�8'�:�<@
 91<��8)0)8=<�88�<�

0��':�



������������������������������������������������
�

)�(�*�						+(,						-������
 91<.:���(:��>8�?
 91<.:���(:<�

�88�)�'8:��>8�?

 91<A"8)1)��8)"A�
 91<A"8)1)��8)"A<�

�88�)�'8:�
 91<�"..:A8�



������������������������������������������������
�

)�(�*�	�.�	/0��+�����	-������
 91<�""�'7��>8�?
 91<�""�'7<8=7:��>8�?
 91<7�"�:��<��8)0)8):�
 91<��8)0)8=<8��A�)8)"A�



������������������������������������������������
�

/-)	1�
2	
������
3

)��#<�%!�
��

��#�

>/�����?

>�����#�?

>/�����?

>�����#�?

)��#<�%!�
��#�

>/�����?

>�����#�?

>�����#�?
>/�����?

>/�����?

>/�����?

>/�����?

�����	
4�����*	#��(
-�
	5 �������
$���	5 )�(�*�
 ����	� $���

)��#<�%!� )��#<�%!�
)��#<3�%

)��#<�%!�
)��#<3�% !������<�������%<�


��
)�������<�


)��#<�%!�
��

��#�

)��#<�%!�
��

��#�

�������%<���#<�%!�
��

���#<�%!��
�������%<��#�

��
��#��

�������%<�������
��

�������

!������<�������%<�

�� )�������<�


!������<�������%<�

��

!����������<�
�
�����<�%!��B�C)8:.�88�D�

8�-�<�����
��

��#�

�������%<��#�� ��� ��#�
��������<�
� �� 
��#�!������<�������%
��������<�
� �� ��<!������<�������%

!������<�������%<�
�



������������������������������������������������
�

�
26�/!2�7%/'	� )�(�*�

�



������������������������������������������������
�

�
26�/!2�7%/'	5 -�%&



������������������������������������������������
�

�
28�����92�4	� 
�(�*�

 7��#��%���%���
����<8��
!������������

 /��!��%<A�#�
 /�����!����



������������������������������������������������
�

�
26�/!'	5 -������

 )��#<��%��

�
����7�
 '���<��%
 "	���<����
 �����<6:�
</���
 7�����<)��#<8%!��6�

��%
5 :-�#!��4�	�����	��3
��	�

�����
�91:��"�

 ������������%�5 ����
���������!�!������

�
�



������������������������������������������������
�

�
26�/!2���-6$��/'	� )�(�*�

 ��&������5 ��
��������
�
�������
��

 ��$�%!��5 �������


�
�



������������������������������������������������
�

�
26�/!2���-6$��/2:�4�/'	�
-������
 )��#<��%��

�
����7�
 0����

5 8�-����������%!����-��!��
A�#$������/�������:����

 91<:A()A:�
5 (��)��#����E�%!�F

 8�-���A�#$����/�����
:����

 �����$����
5 )��#8%!�
5 )��#��%
5 �A�#�
5 )�����<���
���


5 ���)��#����E�%!�F
 8�-���A�#$����/�����

:����
 �����$����

5 )��#8%!�
5 )��#��%
5 �A�#�
5 �0����

�
�
�



������������������������������������������������
�

 8%!��5 :0:A8��1'A�8)"A��
7�"�:�����A"8)�:

�
2���6:6�6/'	� )�(�*�

1'A�8)"A

�
�
�



������������������������������������������������
�

 :-�#!���	������7���,
A���
��������
�������

�
2���6:6�6/'	� )�(�*�

A"8)�:

�
�
�



������������������������������������������������
�

�
2���6:6�6/'	� )�(�*�

7�"�:��

�
�
�



������������������������������������������������
�

:0:A8

�
2���6:6�6/'	� )�(�*�
�
�
�



������������������������������������������������
�

�
2���6:6�6/'	� )�(�*�

���

�
�
�



������������������������������������������������
�

 8�#�����
�
�������������
����
91<��8)0)8=<�88�)�'8:
<0��':��
>A�.:B8).:"'8?

�
2%-��/''2���6:6�6/'	� )�(�*�

 7��!�������!�����
���
�����
!�������
�����#

�
�
�

��
�



������������������������������������������������
�

�
26�/!2���6:6�72'����'/'	12;3	�
-������
 )��#<��%��

�
����7�
 7������<�������%��

�
�

���7��>B)�������<�
����
91<7�"�:��<��8)0
)8):�?

 ��������������
 A���
��������
 :�����
�

5 �������%<�������B�
C:��"�D

�
�
�



������������������������������������������������
�

 7��!�������!�����
������$����
�������
����
�����������
A���������!���

�
2���6:6�72���-6$��/'	� )�(�*�

�
�
�
�



������������������������������������������������
�

�
2���6:6�72���-2:�4�/'	� )�(�*�

 7��!�������!�����
���
�����
!�������
�����#

�
�



������������������������������������������������
�

�
2!/''� /'	� )/'6 <

�
�



������������������������������������������������
�

 /����������������
��$G������
�$�
%����<8��
��$��

�
2!/''� /'2�4	� )/'6 <
�
�
�



������������������������������������������������
�

 .������<8%!���������
)��#<8%!�

�
2!/''� /2���-6$��/'	� )/'6 <
�
�
�



������������������������������������������������
�

 �!�����������$���
A�.:�B��:�'�8

�
2!/''� /2���-6$��/'	� )/'6 <
�
�
�



������������������������������������������������
�

�
2<��6
6���6�<'	� -������

 (���!<�
�5 ����
�������<�
����
91<)8:.<��8)0)8=<�
�8�8'�:�

 A���
�������<�
�5 	����$��

�

�������
�:-!��
�������
	�������3�


 .������<8%!��5 )8:.<�
8=7:

 .������<A�#��5 .�������
���91<)8:.<��8)0)8=<�
�8�8'�:�

�



������������������������������������������������
�

�
2<��6
6���6�<'	� -������

 ����!����<�����5
7��
��#<��������
91<7�"�:��<�
��8)0)8):�

 /��</����5
�����</����!����
8�#����

�



������������������������������������������������
�

�
2<��6
6���6�<'	� -������

 ���!��
���5 ������������
����#�����

����

 "�������<����!�����5
����!�����$�
����

��	��
���

 1��#<�����5 ����������
���������
��������
>
��	��
�
?

 1��#<�8�<'����5
/��!��%<A�#���
�����



������������������������������������������������
�

�
2<��6
6���6�<'	� -������

 .���<��
�<�����5 �����
��
��#��������&�����
�

��#

 ��$G����5 ���	��H�
��3�����$����������



������������������������������������������������
�

�
2<��6
6���6�<'	� -������

 ������
5 "7:A
5 ��"�:/

5 ��A�:��:/

 .�)�<�8�8'�
5 A'��
5 .�)�

5 �:A8
5 :��"�

�



������������������������������������������������
�

�
2<��6
6���6�<2���-6$��/'	�
-������
 A�#��5 A�#�����

91<.:���(:<�
�88�)�'8:�

�
�



������������������������������������������������
�

�
26�/!2���6:6�72'����'/'2:

 I����
5 91<)8:.<8=7:����
�91<)8:.<8=7:�<8�
5 91<)8:.�
5 91<��8)0)8):����
�91<��8)0)8):�<8�
5 91<7�"�:��<��8)0)8):�
5 91<��8)0)8=<�8�8'�:����
�<@

 (�����
���&������
5 A�������������
�G�����������������	�6��$�����������

5 "��
���:J)�8���A"8�:J)�8���)A



������������������������������������������������
�

�
26�/!2���6:6�72'����'/'2:

 )�
��#������
��#�91<)8:.<8=7:���91<)8:.���
91<)8:.<8=7:�<8�



������������������������������������������������
�

�
26�/!2���6:6�72'����'/'2:

 )�
��#������
��#�91<7�"�:��<��8)0)8):���
91<��8)0)8):���91<��8)0)8):�<8���
1A/<�""�'7�



������������������������������������������������
�

�
26�/!2���6:6�72'����'/'2:

 )�
��#������
��#�91<)8:.<��8)0)8=<�8�8'�:��
>���<@?��1A/<�""�'7���
91<�"�:���8)0)8=<�:�'�8



������������������������������������������������
�

�
26�/!2���6:6�72'����'/'2:

 )�
��#������
��#�91<)8:.<��8)0)8=<�8�8'�:��
>���<@?��1A/<�""�'7���
91</)�:�8"�=�(:8�"�:/)�7��=A�.:



������������������������������������������������
�

'��=��	>�����(

PROMPTtotal workflows (open and closed )

SELECT COUNT (* )
, item_type

FROMwf_items
GROUP BYitem_type ;



������������������������������������������������
�

'��=��	>����	-�(���(



������������������������������������������������
�

'��=��	>�����(

PROMPTactive workflows 
PROMPT(errored AND non- errored )

SELECT COUNT (* )
, item_type

FROMwf_items
WHEREend_date IS NULL

GROUP BYitem_type ;
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PROMPT openworkflows WITH an activity IN
PROMPT error status

SELECT COUNT (* )
, item_type

FROMwf_item_activity_statuses_v
WHEREactivity_status_code = 'ERROR'

AND item_end_date IS NULL
GROUP BYitem_type ;
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PROMPT openworkflows AND THEerrored
PROMPTactivity ( further breakdown OF
PROMPT previous QUERY)

SELECT COUNT (* ), item_type
, activity_name

FROMwf_item_activity_statuses_v
WHEREactivity_status_code = 'ERROR'

AND item_end_date IS NULL
GROUP BYitem_type , activity_name ;
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PROMPTWFERROR workflows AND THEworkflow PROMPT
that errored OUT TO CALLit

SELECT parent_item_type
,DECODE (end_date , NULL, 'OPEN' , 'CLOSED' )

wferror_status ,COUNT (* )
FROMwf_items

WHEREitem_type = 'WFERROR'
GROUP BYparent_item_type

,DECODE (end_date , NULL, 'OPEN' , 'CLOSED' );
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PROMPT whenan event errors

SELECT COUNT (* )
, text_value

FROMwf_item_attribute_values
WHEREitem_type = 'WFERROR'

AND NAME ='EVENT_NAME'
AND text_value IS NOT NULL

GROUP BYtext_value ;
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